MUNICIPIO DE WESTFALIA
Ouvidoria-Geral do Municipio

OUVIDORIA-GERAL

Carta de Servicos ao Usuario

Instituida pela Lei Municipal n? 1.540, de 19 de junho de 2019, a Ouvidoria-Geral do
Municipio de Westfélia apresenta a Carta de Servigos ao Usuario. Através deste documento, se
busca simplificar a prestacdo de informacdes ao cidadao, proporcionando a ele o registro de
manifestagdes de forma eficaz e simples.

A Ouvidoria-Geral é, por sua vez, um canal de comunicagdo entre os municipes de
Westfalia e a Administracdo Municipal. Cabe ao érgdo receber manifestagdes relativas as
politicas ou servicos publicos prestados e a conduta de agentes publicos na prestagdo e
fiscalizacdo de tais servigos. Analisar, encaminhar, acompanhar e retornar as manifestagdes da
sociedade civil também sdo suas atribuicdes.

Na Ouvidoria-Geral, as manifestacdes estdo divididas da seguinte forma:

e Reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servigo publico;

e Denuncia: comunicacdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo

dependa da atuacgdo dos érgdos apuratdrios competentes;

e Sugestao: proposicao de ideia ou formulacdao de proposta de aprimoramento de

politicas e servigos prestados pelo Municipio;

e Elogio: demonstragao, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo oferecido ou

atendimento recebido;

e Solicitagdo: requerimento de adocdo de providéncia por parte da Administracdo.

A PRESTACAO DO SERVICO

Cidaddos interessados em apresentar alguma manifestacao a Ouvidoria-Geral poderao

utilizar algum dos meios abaixo citados:

e Sistema Fala.BR, disponibilizado no site institucional da Prefeitura Municipal de
Westfalia (www.westfalia.rs.gov.br), por meio do botdo “Ouvidoria”;

e Telefone (51) 3762-4553, com a Ouvidora-Geral;

e Pessoalmente, na Sala da Ouvidoria, localizada no segundo andar da Prefeitura
Municipal de Westfalia — Rua Leopoldo Fiegenbaum, n2 488, Bairro do Parque —
Westfalia/RS.

Por telefone e pessoalmente, o atendimento esta disponivel de segunda a sexta-feira,

das 7h30min as 11h30min e das 13 as 17 horas.

REQUISITOS PARA A MANIFESTACAO

Para efetivar a manifestacdo, o cidaddao pode optar em se identificar ou registra-la
anonimamente. Ao se identificar, é preciso informar o nome completo, o e-mail e/fou o
telefone.

Importante frisar que, ao escolher a opgdo de registrar a manifestacdo de forma
andnima, ndo sera possivel o acompanhamento por parte do municipe, uma vez que nao
haverd dado algum para que o retorno seja efetivado.
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PROCESSAMENTO DA MANIFESTACAO

Apds receber a manifestacdo, a Ouvidoria-Geral analisa, encaminha ao setor
responsdvel, aguarda o retorno e responde ao manifestante via sistema Fala.BR. Enquanto
andnima, a resposta permanecera, apenas, registrada no portal.

PRAZO DE RETORNO
A Ouvidoria-Geral tem prazo de 30 dias para retornar as manifestagdes (identificadas).
Justificadamente, este prazo pode ser prorrogado por igual periodo.

ANDAMENTO DA MANIFESTAGAO E PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

Os cidaddos podem consultar o andamento do servigo solicitado por telefone, e-mail
(ouvidoria@westfalia.rs.gov.br) ou presencialmente, devendo informar o nome do
manifestante e/ou o nimero de protocolo, o qual é gerado na conclusdo da manifestagdo no
sistema Fala.BR.

No atendimento presencial, a prioridade é de idosos, gestantes, pessoas com crianca
de colo e deficientes.
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